1.

Trasta Danismanluk A.S.
Kalite Politikasi

AMAGC

Danisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerini Ust dizeyde karsilamak, kalite prensipleri
cercevesinde, givene dayall ve seffaf hizmet sunmak, surekli iyilesme ve gelismeyi On planda
tutmak kalite politikalarimizdir.

2.

UYGULAMA iLKELERI

Mdusteri memnuniyetini en Ust dlzeyde tutarak, musteri beklentilerini anlamak ve yenilikgi
¢ozumler ile karsilamak.

Firmamizile ilgili yerel ve ulusal standartlara, kanunlara ve etik kurallara tam uyum
saglamak.

is sagligi ve glivenliginin tim sireclerde uygulayarak, saglikli ve giivenli galisma ortamini
desteklemek.

Calisanlarin memnuniyeti ve bagliligini artirarak pozitif bir galisma ortami yaratmak.

Cevreye olan sorumlulugumuzun bilinciyle, dogal kaynaklari korumak ve surdurulebilir
yontemlerle kaynak yonetimi ilkelerini uygulamak.

Surekli iyilestirme ve gelisim anlayisiyla, slrecglerimizi olgulebilir hedefler dogrultusunda
gozden gegirmek.

Mdusteri ve galisan bilgi gizliligi ve gluvenligini gozeterek is sureglerine entegrasyonunu
saglamak.

Adalet, seffaflik, dlrustlik ve insan haklarina saygi temelinde is sureclerimizi yurutmek,
guvene dayali iligkiler kurmak.

Tum is ortaklarimizla etik is uygulamalarini 6nceliklendirmek ve etik degerlerimizi
faaliyetlerimizin her asamada uygulamak.

3. SORUMLULUKLAR

Bu Politika’nin, uygulanmasi ve guncel sekilde devaminin saglanmasindan Yonetim Kurulu
sorumludur.

4. YURURLUK

Politika, Yonetim Kurulu’nun onaylamasini muteakiben yururliuge girer.



